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i Termenul necesar pentru furnizarea serviciulur (CA TN,
Satelit, MMDS, IpTV) _
1) 80% dintre ccle mai l.tpld solutionate cereri. Zile . may 14 fz
2) 95% dintre cele mai rapid solutionate gererl. LIIL [ 5 ,
3) rata cererilor solutionate in termenul convenit, %o L Oy j',’l'/,’
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Freeventa reclamatiilor utilizatorului final //"r
A et reclamatilor inregistrate por uthizates Typal ‘
~ lTermenul dL‘_&_u_hllluu.llL' a rechamatiilor primite de b uthizatorn Tah
5) 80% dintre cele mai rapid solufionate reckumatil. aile Lh
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) rala ru.lmn.mllm solutionate in rermenul asumat de

furnizor, %o _ Min U3 yj’/

Freeventa rechimatici derimjamentelor ;
'\I rata rechumatiet deranfamentelor, "o //:

~ Termenul de remedierea deranjamentelor

| 9) 80% dintre cele mat i.i[HL] remediate deranpamente yvalide,

[ are ‘ A /5

10) 95% dintre cele mai rapid remediate - deranjamente

18 fg
' valide.ore
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~ Reclamatia taxiri servictilor
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